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Если после подключения VPN интернет полностью 
пропадает
Ситуация, когда после подключения VPN интернет полностью пропадает, довольно распространена. Чаще всего это связано с настройками 
маршрутизации или DNS на самом устройстве, а не с неисправностью сети.

Вот несколько шагов для диагностики и решения проблемы, от самых простых к более сложным.

Перезагрузка: Полностью выключите VPN, перезагрузите компьютер или телефон и попробуйте подключиться снова. Это поможет 
сбросить временные сетевые ошибки.
Проблемы с DNS: Если VPN подключается, и вы видите, что интернет вроде бы есть (например, приходят сообщения в Telegram), но 
сайты в браузере не грузятся, проблема в DNS

причина: VPN-сервер может передавать свои DNS-адреса, которые работают медленно или блокируются вашим провайдером.
решение: Попробуйте вручную прописать в настройках сети (или в настройках самого VPN, если там есть такая опция) публичные DNS-
серверы

       3. Сброс сетевых настроек (для Windows): Если ничего из вышеперечисленного не помогло, возможно, в системе накопились ошибки в 
сетевых настройках. 

Как это сделать: Откройте командную строку от имени администратора и выполните по очереди следующие команды, после чего 
перезагрузите компьютер:

           cmd

           netsh winsock reset

           netsh int ip reset

           ipconfig /flushdns

       4. Сторонние антивирусы (например, Kaspersky, ESET, Avast) или брандмауэр Windows могут Конфликт с антивирусом или брандмауэром: 
блокировать работу VPN-клиента.

Что делать: Попробуйте временно отключить антивирус или брандмауэр. Если интернет через VPN заработает, добавьте исполняемый 
файл VPN-клиента в исключения вашей защитной программы.
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